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NOTA EXPLICATIVA

CARTAO ANGOLANO DO ESTUDANTE (CAE)

Como sair do CAE e reaver o seu saldo?
Esta nota tem como objectivo explicar, de forma simples e clara, como o estudante ou o
encarregado de educagdo pode deixar de utilizar o Cartdo Angolano do Estudante (CAE)

e reaver o seu dinheiro carregado, ap6s reconversao dos Pontos Tina Tune (PTT).
1. Posso sair ou deixar de utlizar o0 CAE a qualquer momento?

Sim. O encarregado de educagao ou o estudante (quando maior de idade) pode solicitar a
rescisdo do CAE a qualquer momento, sem penalizacgdes, bastando seguir o procedimento

definido.
2. O que acontece quando peco a rescisio?

Ap6s o pedido:
a) O cartao CAE (fisico e/ou digital) sera desactivado;
b) O acesso aos beneficios, descontos e servigos do CAE sera encerrado;

c) Serd feita a verificagdo dos Pontos Tina Tune (PTT) existentes no cartdo.

3. O dinheiro que carreguei no cartao ¢é devolvido?

Sim.
v" Todo o saldo monetario carregado e ndo utilizado ¢ devolvido ao encarregado ou
estudante;

v O dinheiro é reembolsado apds validagdo administrativa pela Coordenag¢do CAE.

4. O que acontece com os Pontos Tina Tune (PTT)?

Os Pontos Tina Tune (PTT) ndo sdo perdidos. Todos os PTT acumulados serdo
convertidos em dinheiro real. A conversao ¢ feita da seguinte forma: 1 PTT = 1 Kwanza

(1 Kz)

O valor dos PTT sera somado e incluido no reembolso.
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CONFIANGA EM PRIMEIRO LUGAR

Como faco o pedido de rescisao e reembolso?

Para sair do CAE e reaver o saldo, deve:
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Preencher o Formulario de Pedido de Rescisdao e Reembolso do CAE;

Indicar os dados do estudante e do encarregado;

Informar a forma pretendida para receber o reembolso;

Entregar/enviar o formulario a Coordenagdo CAE ou no ponto indicado pela

escola.

Existem valores que nao sao reembolsaveis?

Sim. E importante saber que:

>
>

O valor pago pela manutengao do cartdo ndo é reembolsavel;
Caso tenha sido emitido um cartdo fisico, o custo de emissdo também nao ¢

reembolsavel.

Todos os restantes valores carregados e nao utilizados serdo devolvidos.
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Quanto tempo demora o reembolso?
Ap0s a entrega do pedido:
O CAE fara a validagao dos dados;

O prazo de reembolso varia de 15 a 90 dias.

Em caso de davidas

Para qualquer esclarecimento adicional, o encarregado ou estudante podera contactar a

Coordenagdo CAE através dos canais oficiais ou dirigir-se a institui¢do de ensino.

O CAE ¢ uma plataforma transparente, segura e pensado para proteger os interesses dos

estudantes e das familias.

Coordenacao Geral do CAE

Afrinout Express, Lda.
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